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Vorwort der Geschaftsfiihrung

Die Firma Schiller bekennt sich zu einer 6kologisch und sozial verantwortungsvollen
Unternehmensfihrung. Wir erwarten das gleiche Verhalten von all unseren Lieferanten und
Geschaftspartnern. Auch bei unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern setzen wir voraus,
dass die Grundsatze dkologischen, sozialen und ethischen Verhaltens beachtet und in die
Unternehmenskultur integriert werden. Weiter sind wir bestrebt, laufend unser
unternehmerisches Handeln und unsere Produkte und Dienstleistungen im Sinne der
Nachhaltigkeit zu optimieren und fordern unsere Lieferanten auf, dazu im Sinne eines
ganzheitlichen Ansatzes beizutragen.

Fir die zuklnftige Zusammenarbeit vereinbaren die Vertragspartner die Geltung der
nachstehenden Regelungen fiir einen gemeinsamen Verhaltenskodex. Diese Vereinbarung
gilt als Grundlage fir alle zuklinftigen Lieferungen und Dienstleistungen. Die Vertragspartner
verpflichten sich, die Grundsatze und Anforderungen des Verhaltenskodex zu erfillen. Die
Lieferanten werden aufgefordert, ihre Unterauftragnehmer vertraglich zur Einhaltung der in
diesem Dokument aufgefiihrten Standards und Regelungen zu verpflichten. Diese
Vereinbarung tritt mit Unterzeichnung in Kraft. Ein Verstol} gegen diesen Verhaltenskodex
kann fir das Unternehmen Grund und Anlass sein, die Geschaftsbeziehungen einschlieflich
aller zugehorigen Liefervertrage zu beenden.

Die Geschdftsleitung
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Anforderungen an Lieferanten

Rechtmalliges und gesetzestreues Handeln sind ein wesentlicher und unabdingbarer
Bestandteil unserer Unternehmensphilosophie.

Bei VerstoBen oder Zuwiderhandlungen gegen das geltende Gesetz ist mit Konsequenzen zu
rechnen.

2.1 Soziale Verantwortung

Ausschluss von Zwangsarbeit und Menschenhandel

Es darf keine Zwangsarbeit, Sklavenarbeit oder derart vergleichbare Arbeit eingesetzt
werden. Jede Arbeit muss freiwillig sein und die Mitarbeitenden mussen jederzeit die Arbeit
oder das Beschaftigungsverhaltnis beenden kénnen. AulRerdem darf keine inakzeptable
Behandlung von Arbeitskrdaften, wie etwa psychische Harte, sexuelle und personliche
Beldstigung stattfinden.

Verbot von Kinderarbeit

In keiner Phase der Produktion darf Kinderarbeit eingesetzt werden. Die Lieferanten sind
aufgefordert, sich an die Empfehlung aus den ILO-Konventionen zum Mindestalter fir die
Beschaftigung von Kindern zu halten und die Gesetzesgrundlagen des JArbSchG zu beachten.
Demnach soll das Alter nicht geringer sein als das Alter, mit dem die allgemeine Schulpflicht
endet und in jedem Fall nicht unter 15 Jahre.

Faire Entlohnung

Die den Arbeitskraften gezahlte Verglitung hat samtlichen anwendbaren Gesetzen zur
Entlohnung zu entsprechen, wozu z. B. Gesetze zum Mindestlohn oder zu Uberstunden
gehoren. Falls der gesetzliche Mindestlohn nicht ausreicht, die Kosten des Lebensunterhalts
zu decken, ist der Geschaftspartner verpflichtet, ein Entgelt zu zahlen, dass die
Grundbedirfnisse abdecken. Lohnabziige als Strafmallnahmen sind nicht zuldssig. Die
Grundlage, nach der Arbeitskrdfte entlohnt werden, wird den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern fortlaufend durch eine Lohnabrechnung bekannt gegeben.

Faire Arbeitszeit

Die Arbeitszeiten missen den geltenden Gesetzen oder den Branchenstandards
entsprechen. Uberstunden sind nur zuldssig, wenn sie auf freiwilliger Basis erbracht werden
und 12 Stunden pro Woche nicht Ubersteigen, wahrend den Beschéftigten nach sechs
aufeinanderfolgenden Arbeitstagen mindestens ein freier Tag einzurdumen ist. Die
wochentliche Arbeitszeit darf 48 Stunden nicht regelmaRig Giberschreiten. (ArbZG)

Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen

Der Lieferant respektiert das Recht der Arbeitskrafte auf Vereinigungsfreiheit wie z. B. auf
Beitritt zu Gewerkschaften, auf Anrufung der Arbeitskraftevertretung oder auf
Mitgliedschaft in Betriebsraten in Ubereinstimmung mit den vor Ort geltenden Gesetzen.
Den Arbeitskraften muss es moglich sein, mit der Unternehmensleitung offen und ohne
Angst vor Konsequenzen zu kommunizieren. Ferner erkennen unsere Geschaftspartner das
Recht der Mitarbeiter auf Tarifverhandlungen an und gewahrleisten somit die Wirksamkeit
dieses Rechtes.
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Diskriminierungsverbot / Ethisches Recruiting

Die Diskriminierung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in jeglicher Form ist unzuldssig.
Dies gilt z. B. fur Benachteiligungen aufgrund von Geschlecht, Rasse, Kaste, Hautfarbe,
Behinderung, politischer Uberzeugung, Herkunft, Religion, Alter, Schwangerschaft oder
sexueller Orientierung. Die personliche Wiirde, Privatsphare und Persdnlichkeitsrechte jedes
Einzelnen werden respektiert. Dieses gilt auch bei der Personalbeschaffung, bei der
Bewerber ohne Diskriminierung und Voreingenommenheit beurteilt werden. Dabei stehen
Integritat, Transparenz, Vertrauen und Leistung im Vordergrund.

Gesundheitsschutz, Sicherheit am Arbeitsplatz

Der Lieferant ist fur ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld verantwortlich. Durch Aufbau
und Anwendung angemessener Arbeitssicherheitssysteme werden notwendige
VorsorgemalRnahmen gegen Unfédlle und Gesundheitsschaden, die sich im Zusammenhang
mit der Tatigkeit ergeben kdnnen, getroffen. Zudem werden die Beschaftigten regelmalig
Uber geltende Gesundheitsschutz- und Sicherheitsnormen sowie deren MalRnahmen
informiert und geschult. Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wird der Zugang zu
Trinkwasser in ausreichender Menge ermoglicht sowie der Zugang zu sauberen sanitaren
Einrichtungen.

Einsatz privater oder 6ffentlicher Sicherheitskrdfte

Es wird erwartet, dass unsere Geschaftspartner keine privaten oder offentlichen
Sicherheitskrafte beauftragen oder nutzen, wenn aufgrund mangelnder Unterweisung oder
Kontrolle seitens des Unternehmens bei dem Einsatz der Sicherheitskrafte die Gefahr
besteht, dass das Verbot von Folter und grausamer, unmenschlicher oder erniedrigender
Behandlung missachtet wird, Leib oder Leben verletzt oder die Vereinigungs- und
Koalitionsfreiheit beeintrachtigt werden.

Schaffung von Mitteilungsméglichkeiten bei unrechtmdfSigem Verhalten

Es wird erwartet, dass die Lieferanten fir ihre Mitarbeiter Mitteilungswege einrichten, auf
denen lber mogliches unrechtmaBiges Verhalten berichtet werden kann. Jede Mitteilung
soll dabei vertraulich behandelt werden. Von den Lieferanten wird erwartet, dass sie auf der
Basis der Berichte Untersuchungen durchfiihren und, sofern erforderlich, MaBnahmen
ergreifen.

Umgang mit Konfliktmaterialien

Es wird erwartet, dass unsere Lieferanten sicherstellen, dass keine Produkte an uns geliefert
werden, die Metalle enthalten, deren Ausgangsmineralien (3TG — Zinn, Tantal, Wolfram,
Gold) aus einer Konfliktregion stammen, wo sie direkt oder indirekt zur Finanzierung oder
Unterstitzung bewaffneter Gruppierungen beitragen.

Wir erwarten, dass sich unsere Geschéaftspartner den geltenden gesetzlichen
Anforderungen in Bezug auf Konfliktmineralien aus Konfliktgebieten bewusst sind und dass
diese Gesetze eingehalten werden. Es wird erwartet, dass die Lieferanten fiir
Nachverfolgbarkeit innerhalb ihrer Lieferketten sorgen.

Interessenskonflikt

Es wird erwartet, dass Konflikte zwischen personlichen Interessen und geschaftlichen
Interessen vermieden werden. Im Rahmen von geschaftlichen Beziehungen zu Dritten
zahlen nur sachliche Kriterien. Wird IThnen bewusst, dass Sie sich in einem
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Interessenkonflikt befinden, oder sind Sie unsicher, ob ein Interessenkonflikt gegeben ist
oder entstehen kdnnte, kontaktieren Sie bitte Ihren Vorgesetzten, um die geeignete
Vorgehensweise zu besprechen.

Ausfuhrkontrollen und Wirtschaftssanktionen

Die Geschaftspartner missen auf die Einhaltung aller jeweils geltenden Gesetze fiir den
Import und Export von Waren, Dienstleistungen und Informationen achten. AulRerdem sind
die jeweils anwendbaren Sanktionslisten zu bericksichtigen. Die Geschéaftspartner stellen
sicher, dass alle in Verbindung mit dem Abbau, Handel und der Ausfuhr von Mineralen in
Konflikt- und Hochrisikogebieten erhobenen Steuern, Abgaben und Lizenzgebiihren in
Ubereinstimmung mit dem jeweils geltenden Recht abgefiihrt werden.

Finanzielle Verantwortung

Wir stellen sicher, dass in den Bichern der Firma Schiller keinesfalls verfélschte Eintragungen
gemacht werden. Die einzelnen Buchungspositionen entsprechen den Tatsachen und
erfillen die Grundsatze der ordnungsgemafRen Buchfiihrung. Dies erwarten wir auch von
unseren Geschaftspartnern.

2.2 Okologische Verantwortung

Behandlung und Ableitung von industriellem Abwasser

Abwasser aus Betriebsablaufen, Fertigungsprozessen und sanitaren Anlagen ist vor der
Einleitung oder Entsorgung zu typisieren, zu tGberwachen, zu iberprifen und bei Bedarf zu
behandeln. Darliber hinaus sollten MalRnahmen eingeflihrt werden, um die Erzeugung von
Abwasser zu reduzieren.

Umgang mit Luftemission

Allgemeine Emissionen aus den Betriebsabldufen (Luft- und Larmemissionen) sowie
Treibhausgasemissionen sind vor ihrer Freisetzung zu typisieren, routinemaRig zu
Uberwachen, zu Uberpriifen und bei Bedarf zu behandeln. Der Lieferant hat zudem die
Aufgabe, seine Anlagen / Systeme (wie z. B. Klimagerate) zu ilberwachen und ist angehalten,
wirtschaftliche Losungen zu finden, um jegliche Emissionen zu minimieren.

Umgang mit Abfall und gefihrlichen Stoffen

Der Lieferant folgt einer systematischen Herangehensweise, um Festabfall zu ermitteln, zu
handhaben, zu reduzieren und verantwortungsvoll zu entsorgen oder zu recyceln.
Chemikalien oder andere Materialien, die bei ihrer Freisetzung in die Umwelt eine Gefahr
darstellen, sind zu ermitteln und so zu handhaben, dass beim Umgang mit diesen Stoffen,
der Beférderung, Lagerung, Nutzung, beim Recycling oder der Wiederverwendung und bei
ihrer Entsorgung die Sicherheit gewahrleistet ist. Die Lieferantenkette muss nachverfolgt
werden.

Verbrauch von Rohstoffen und natiirlichen Ressourcen reduzieren

Der Einsatz und der Verbrauch von Ressourcen wahrend der Produktion und die Erzeugung
von Abfall jeder Art, einschlieRlich Wasser und Energie, sind zu reduzieren bzw. zu
vermeiden. Entweder geschieht dies direkt am Entstehungsort oder durch Verfahren und
MaRnahmen, bspw. durch die Anderung der Produktions- und Wartungsprozesse oder von
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Ablaufen im Unternehmen, durch die Verwendung alternativer Materialien, durch
Einsparungen, durch Recycling oder mithilfe der Wiederverwendung von Materialien.

Umgang mit Energieverbrauch/-effizienz

Der Energieverbrauch ist zu Gberwachen und zu dokumentieren. Es sind wirtschaftliche
Losungen zu finden, um die Energieeffizienz zu verbessern und den Energieverbrauch zu
minimieren.

Artenvielfalt, Landnutzung und Entwaldung

Der Schutz der natiirlichen Okosysteme, insbesondere der Schutz bedrohter Lebensrdume
wilder Tiere, und die nachhaltige Nutzung der natirlichen Ressourcen ist sicherzustellen. Die
Geschaftspartner miissen im Rahmen von jeweils anwendbarem Recht und internationalen
Vorschriften zur biologischen Vielfalt Lieferketten anstreben, die ohne Abholzung und
Entwaldung auskommen.

Bodenqualitéit, Land-, Wald-, Wasserrecht und Zwangsrdumung

Die Geschaftspartner stellen sicher, dass sie keine schadlichen Bodenverdnderungen,
Wasserverschmutzungen, Luftverunreinigungen, schadliche Larmemissionen oder
UbermaRigen Wasserverbrauch verursachen, die zu einer erheblichen Beeintrachtigung der
natirlichen Grundlagen fir Lebensmittel und Trinkwasser oder der Gesundheit des
Menschen fihren kénnen.

Die Geschaftspartner missen ihre Beeinflussung der Bodenqualitdt routinemalig
Uberwachen und kontrollieren, um Bodenerosion, Nahrstoffabbau, Bodensenkungen und
Verunreinigungen zu verhindern.

Die Geschaftspartner beachten das Verbot der widerrechtlichen Zwangsraumung und das
Verbot des widerrechtlichen Entzugs von Land, von Waldern und Gewadssern bei dem
Erwerb, der Bebauung oder anderweitigen Nutzung von Land, Waldern und Gewassern.

Whistleblowing und Schutz vor Vergeltung

Die Lieferanten missen klar kommunizierte Beschwerderoutinen in der jeweiligen
Landessprache bereitstellen, so dass die Mitarbeiter Integritats-, Menschenrechts- und
Sicherheitsprobleme sowie Fehlverhalten ohne Furcht vor Repressalien melden kdnnen.
Vorbehaltlich etwaiger gesetzlicher Beschrankungen bieten die Lieferanten ihren
Mitarbeitern ein sicheres, vertrauliches und anonymes Umfeld fir Beschwerden und
Rickmeldungen und schitzen in angemessener Weise die Vertraulichkeit von
Hinweisgebern ("whistle blowers"). Die Lieferanten verfligen auch Gber ein Verfahren, mit
dem Subunternehmer und die Gemeinde, die mit dem Betrieb des Lieferanten verbunden
ist, Bedenken vorbringen konnen. Die Lieferanten verbieten alle Formen von
VergeltungsmaBnahmen gegen Personen, die in gutem Glauben Bedenken duBern. Die
Lieferanten missen Meldungen angemessen untersuchen und falls erforderlich
KorrekturmaBnahmen ergreifen. Die Lieferanten werden diese Erwartungen in ihrer eigenen
Lieferkette weitergeben.

Erneuerbare Energie

Die Lieferanten sind standig bestrebt, die ortlichen Gemeinschaften und ihr Umfeld zu

schiitzen. Die Lieferanten bemihen sich auch standig, mit natlrlichen Ressourcen wie

Wasser, fossilen Brennstoffen, Mineralien und Holzprodukten sparsam umzugehen, indem

sie z. B. Produktions-, Wartungs- und Betriebsprozesse dndern, Materialien ersetzen,
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wiederverwenden, erhalten, recyceln oder andere MaRnahmen ergreifen. Die Lieferanten
sollten Kreislaufwirtschaft und geschlossene Kreislaufsysteme fordern, indem sie die
Nutzung nachhaltiger, erneuerbarer Rohstoffe unterstiitzen und gleichzeitig Emissionen,
Verschmutzung und Abfall reduzieren

2.3 Ethisches Geschaftsverhaltnis

Fairer Wettbewerb

Die Normen der fairen Geschaftstatigkeit, der fairen Werbung und des fairen Wettbewerbs
sind einzuhalten. Aullerdem sind die geltenden Kartellgesetze anzuwenden, welche im
Umgang mit Wettbewerbern insbesondere Absprachen und andere Aktivitdaten, die Preise
oder Konditionen beeinflussen, verbieten

Vertraulichkeit/Datenschutz

Der Lieferant verpflichtet sich, bezliglich des Schutzes privater Informationen den
angemessenen Erwartungen seines Auftraggebers, der Zulieferer, Kunden, Verbraucher und
Arbeitnehmer gerecht zu werden. Der Lieferant hat bei der Erfassung, Speicherung,
Verarbeitung, Ubermittlung und Weitergabe von persénlichen Informationen die Gesetze zu
Datenschutz und Informationssicherheit und die behordlichen Vorschriften zu beachten.

Geistiges Eigentum

Rechte an geistigem Eigentum sind zu respektieren; Technologie- und Know-how-Transfer
haben so zu erfolgen, dass die geistigen Eigentumsrechte und die Kundeninformationen
geschitzt sind.

Integritdt/Bestechung, Vorteilnahme

Bei allen Geschaftsaktivitaten sind hochste Integritatsstandards zugrunde zu legen. Der
Lieferant muss beim Verbot aller Formen von Bestechung, Korruption, Erpressung und
Unterschlagung eine Null-Toleranz-Politik verfolgen. Verfahren zur Uberwachung und
Durchsetzung der Normen sind anzuwenden, um die Einhaltung der Antikorruptionsgesetze
zu gewahrleisten. Es wird von den Lieferanten erwartet, dass sie Schiller-Mitarbeitern keine
Geschenke oder sonstige Zuwendungen zum persdnlichen Vorteil anbieten.

Tierschutz

Sofern auf die Geschéaftsbereiche der Lieferanten anwendbar, wird von den Lieferanten
erwartet, Tierversuche zu vermeiden bzw. auf ein moglichst geringes Mal} zu reduzieren.
Soweit moglich, sollen Alternativen genutzt werden, die wissenschaftlich anerkannt und von
den Behorden akzeptiert sind.

2.4 Qualitat

Qualitdtsanforderungen

Die Qualitatsfahigkeit unseres Unternehmens und die Qualitdt unserer Produkte hdangen zu
einem erheblichen Anteil auch von unseren Lieferanten ab. Zur Absicherung der Qualitat
unserer Produkte binden wir unsere Zulieferer in unsere QualitatssicherungsmaRnahmen
ein. Wir erwarten von unseren Lieferanten, dass sie unsere Qualitatsphilosophie und Null-
Fehler-Strategie voll mittragen und uns hierbei in jeder Hinsicht unterstitzen. Dies erfordert
von jedem unserer Lieferanten ein zeitgemaRes und wirksames
Qualitatsmanagementsystem. Der Lieferant hat daher sein Qualitditsmanagementsystem
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(QMS) nach ISO 9001 als Mindeststandard auszurichten und dies nachzuweisen.
Malgebliche Eckpfeiler hierzu sind Qualitatsvorausplanung, Prozesskontrollen und ein
kontinuierlicher Verbesserungsprozess. Zudem verpflichten unsere Lieferanten ihre
Lieferanten ebenfalls ein vergleichbares Qualitdtsmanagementsystem aufzubauen.

Umsetzung der Anforderungen

Wir erwarten von unseren Lieferanten in Bezug auf Lieferketten, dass sie Risiken innerhalb
dieser identifizieren sowie angemessene Mallnahmen ergreifen. Im Falle eines Verdachtes
auf VerstoRe sowie zur Absicherung von Lieferketten mit erhohten Risiken fordert das
Unternehmen die Offenlegung der Lieferketten. Die Einhaltung der in diesem Dokument
aufgefihrten Standards und Regelungen Uberprift das Unternehmen mithilfe eines Self-
Assessment-Fragebogens sowie Nachhaltigkeits-Audits oder Qualitats-Audits an
Produktionsstandorten der Lieferanten. Gegenlber Lieferanten, die diese Anforderungen
nicht erfillen, behalt sich das Unternehmen das Recht vor, geeignete Mallnahmen zu
ergreifen, welche in letzter Konsequenz auch zur Aussetzung oder Beendigung einer
Lieferbeziehung fiihren kénnen

Kenntnisnahme und Einverstandnis des Lieferanten

Der Lieferant und Geschaftspartner verpflichtet sich, verantwortungsvoll zu handeln und
sich an die aufgefiihrten Grundsatze/Anforderungen/Regelungen zu halten. Der Lieferant
bestatigt, dass er in wirksamer Weise den Arbeitnehmern, Beauftragten, Subunternehmern
und Lieferanten den Inhalt dieses Kodex kommuniziert und versichert, dass alle
erforderlichen Vorkehrungen ordnungsgemal} umgesetzt werden.
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